
Parametru Valoarea
parametrului

stabiliti

Valoarea
parametrilor

mAsurati

, Timpul necesar pentru inceperea furnizirii serviciului

1. 95%o din cazlli Mar. 60 zile ,7

1.2. 99Yo din cazui Max. 75 zile I4

l.i. oo cazuri re,/ol\alc lx {ermeruL colvenit Min. 98% 99%

Z. Ponderea deranjamentelor

2.1. demnj amente,4inie de acces/an
M:rr.0,3 0,1

2.2. deranj amente/linie de acces/an
Max. 0,4 0,1

3. Timpul de rcmediere a dcranjamentelor

l.1.Intervalul de remediere a 80oZ din deranjamente Ma\. 14 ore
5

1.2. Intervalul de remediere a 95% din deranjamentele sesizate
re liniile de acces MrL\.16 orc

10

1.3. Intervalul de renrediere a 80%
lin deranjamentele de orice alt tip Moi.24 or.e

16

1.4. Intervalul de remediete a95%o
lin deraojamentele de odce alt tip Max.48 orc

20

i.5.1. % deranjamente remediate la termenui stabilit cu
ltilizatorul pentnr servicii directel

Mio.989"
99%

3.5.2. o% demnjanenle remediate la tennenul stabilit cu
dilizatorul penhu servicii indirecte Min. 99To 99,9%

4. Rata de rispuns

1.1. % din totaiul apcluriJor locale Min. 92% 99p%

4.2. 0% din totalul apelurilor nationale Min. 90% 99%

LJ. o" din totalul epelurilor intema!ionctc 99%

5. Timpul de stabilire a conexiuni

i.l. Timlul mediu de stabilire pentru convorbir.i locale
- centale digitale
- centmle crcssbar $i semielectronice

Max. 4 sec.

Max. 30 sec
2
5

i.2. Timpul necesar pentru stabilirea a 95olo din totalul
:onvorbirilor locale
centrale digitale

- centrale crossbal qi semielectronice
Mar- 6 sec.

Ma-r. 30 sec 6



Max. 6 sec.

Max. 30 sec

Timpul nediu de stabilire pentru convorbiri nalionale

- centrale digitale
- centrale crossbar gi semielectr_onice

Max. 7,5 sec

Max. 30 sec

;.4. Timpul necesar penhu stabilirea a 95%

:onvorbirilor nalionale
centrale digitale

- centrale crossbar qi semielectronice

.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemalio[ale

.6. Timpul necasar pentrr stabilirea a 959/n din totalul

onvorbirilor interna!ionale

Timpul de rispuns pentru servicii de "operatoare"
Mox. i0 sec..l.Timpul nediu de raspuns

apeluri cehe servicii de operator la care s-a respuns in
30 secunde

- DisDonibititatea tclefoanelor publice cu plati

.i. % telefoane publice cu platd in {uncliune

- Corectitudinea facturii


